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Diese BVFI-Ethik-Richtlinien stellen einen Verhaltenskodex gegentiber allen Berufs- und Personengruppen der Immobili-
enwirtschaft, gegeniiber Kunden und fir das Geschaftsleben dar. Sie sind verbindlich fiir alle Akkreditierten, Basis- und
Zertifikatsmitglieder des BVFI - Bundesverband fir die Immobilienwirtschaft, die im Folgenden nur noch ,Mitglieder”
genannt werden.

Der BVFI verfolgt mit den Ethik-Richtlinien das Ziel, das Ansehen seiner Mitglieder und aller in der Immobilienwirtschaft
Tatigen zu verbessern.

Das Mitglied verpflichtet sich unter Beachtung allgemein gliltiger Anstandsnormen, der guten kaufmannischen Sitten
und der jeweils geltenden Gesetze

. im Wissen, dass ihm erhebliche, oftmals die groBten
materiellen Vermdgenswerte eines Menschen anver-
traut werden, nur Auftrage anzunehmen, die es auch
nach der Interessenlage des Auftraggebers fach- und
sachkundig erfiillen kann;

. seine Fachkenntnisse durch den Besuch geeigneter
Veranstaltungen stets auf dem Stand halten, wie es ein
objektiver Dritter von ihm erwarten darf;

. in der Offentlichkeit seinen Berufsstand wiirdig zu
vertreten;

. AuRerungen Uber Berufskollegen und Kunden nur in
standesgemaRer Zurlickhaltung und Hoflichkeit zu

sich nur dann um einen Auftrag zu bemuhen, wenn zu
diesem Zeitpunkt kein anderer Kollege beauftragt ist, es
sei denn, der Auftraggeber nimmt von sich aus den
Kontakt mit ihm auf;

nach Beendigung des Gemeinschaftsgeschaftes nicht
vor Ablauf von 3 Monaten mit dem Kunden des Kol-
legen, der das Gemeinschaftsgeschaft angeregt hat,
aktiv in Kontakt zu treten, es sei denn, der Kunde nimmt
von sich aus den Kontakt mit ihm auf;

vor Beginn eines Gemeinschaftsgeschaftes mit einem
Kollegen die fairen Courtage-Vereinbarungen schrift-
lich niederzulegen;

tatigen und nur wahre Aussagen Uber den Sachverhalt 10. sich gegenliber seinem Auftraggeber und dem Inter-
und die beteiligten Personen unter Beachtung seiner essenten bei der ersten sich bietenden Gelegenheit
Verschwiegenheitspflichten zu treffen; eindeutig iber die Hohe und Falligkeit der Courtage
bzw. des Honorars zu auBern und eine schriftliche
. Rechtstreitigkeiten mit anderen Mitgliedern soweit Vereinbarung dariber zu treffen;
wie moglich zu vermeiden und ggf. unter Hinzuzie-
hung eines Mediatoren eine giitliche Einigung anzu- 1. bei entsprechender Notwendigkeit die Hinzuziehung
streben; anderer Fachkundiger zu empfehlen;
. einem anderen Berufskollegen bei Streitigkeiten die 12. daflr zu sorgen, dass ebenso seine Mitarbeiter diese

hier genannte Mediation vorzuschlagen. In diesem
Falle kann auf Wunsch beider der Mediator vom BVFI
benannt werden;

Ethik-Richtlinien einhalten.

VerstoRe gegen diese Ethik-Richtlinien konnen vom BVFI in angemessener und gerechter Weise bis hin zur Aberkennung
der Mitgliedschaft geahndet werden. Zuvor muss jedoch dem Mitglied die Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben
werden. Halt es der BVFI fur erforderlich, ist diese persdnlich abzugeben.

Der BVFI behalt sich vor, die Richtlinien der Aktualitat anzupassen. Es gilt die jeweils aktuelle Fassung, die hier verdffentlicht ist.
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